Cofinantat de
Uniunea Europeana

Proiect PEO “TINERI IN MISCARE - Masuri active pentru
un viitor profesional sustenabil’, Cod SMIS: 336098

PUTEREA EXEMPLULUI:
SPRUIN SI REACTIE
IMPOTRIVA DISCRIMINARI!

Subactivitatea 5.2 Masuri de interventie pentru grupul tinta in vederea
dezvoltarii competentelor de diversitate, incluziune si nediscriminare
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CE ESTE DISCRIMINAREA?

Discriminarea inseamna sa tratezi pe cineva
diferit si in mod nedrept, din motive care nu tin
de capacitatea si performanta sa profesionala,
ci de cine este ca persoana (criterii protejate =
varsta, gen, etnie, accent, religie, aspect etc.)




DISCRIMINAREA DIRECTA
S| INDIRECTA

Discriminarea directa este atunci cand cineva
este tratat vizibil mai putin favorabil din cauza
unui criteriu protejat.

Discriminarea indirecta apare atunci cand o
regula sau o practica aparent neutra, aplicabila
tuturor, dezavantajeaza in mod semnificativ un
grup de persoane, pe baza unui criteriu
protejat.




EXEMPLE DE DISCRIMINARE LA LOCUL DE
MUNCA PE BAZA DE GEN

Discriminare directa:

e Un manager ofera doar barbatiilor
pozitia de Sef de Sala, considerand
ca femeile nu sunt suficient de
autoritare

e Tinuta impusa chelneritelor este cu
fusta si tocuri (un disconfort evident),

in timp ce chelnerii pot purta pantaloni

si pantofi comozi.

e Unui angajat de sex masculin i se
interzice sa lucreze la receptie
deoarece managerul considera ca
doar femeile au "prezenta agreabila”

y

Discriminare indirecta:

e Regula “Toti angajatii au o pauza de
maxim 30 minute” dezavantajeaza
femeile insarcinate, care au nevoie
de pauze mai dese

e Angajatii trebuie sa participe la
cursuri seara, in dezavantajul
femeilor cu responsabilitati familiale

e Anumite bonificatii se pot obtine doar
daca angajatii sunt prezenti in mod
neintrerupt la locul de munca, ceea
ce ii dezavantajeaza pe cei aflati in
concediu de maternitate/ paternitate




EXEMPLE DE DISCRIMINARE LA LOCUL DE
MUNCA PE BAZA DE DIZABILITATI

Discriminare directa: Discriminare indirecta:

e Unui angajat i se refuza accesul la e Se impune participarea fizica la
traininguri de barista pe motiv c3 are o sedinte, dezavantajand persoanele
dizabilitate usoara, desi aceasta nu i cu mobilitate redusa, care ar putea

afecteaza capacitatea de a face participa online.

cafea. N
e Instructiunile de lucru sunt

disponibile doar in format audio,
ceea ce dezavantajeaza angajatii cu
deficiente de auz sau hipoacuzie

e Un angajat cu deficiente de auz nu
este lasat sa lucreze la bucatarie,
pentru ca “nu aude comenzile”

e Un candidat calificat pentru postul de e Vestiarele pentru personal sunt situate
receptioner este refuzat direct, desi la demisol, unde nu exista lift sau

cladirea are rampe de acces. rampa de acces, ceea ce
dezavantajeaza angajatii cu mobilitate

redusa




EXEMPLE DE DISCRIMINARE LA LOCUL DE
MUNCA PE BAZA DE VARSTA

Discriminare directa: Discriminare indirecta:

 Doi angajati fac aceeasi munca, dar e Se impune comunicarea printr-o
cel mai tanar primeste un salariu aplicatie digitala complexa, ceea ce

mai mic, pe motiv ca este la dezavantajeaza angajatii in varsta
inceput de cariera, desi are aceeasi

experient3 e Se impune ca toti angajatii sa lucreze

ture de noapte, ceea ce afecteaza
disproportionat angajatii foarte tineri
sau mai in varsta

e Un ospatar cu 15 ani de experienta
este concediat pe motivul ca "nu e
la fel de rapid ca cei tineri"
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1 e Toti angajatii trebuie sa efectueza

e Un ospatar tanar este refuzat la \\/ ore suplimentare in weekend, ceea
avansare pentru ca ,e prea tanar ca ce dezavantajeaza tinerii care sunt
sa fie sef de sala”. inca la scoala sau la facultate




EXEMPLE DE DISCRIMINARE LA LOCUL DE
MUNCA PE BAZA ETNICA

Discriminare directa: Discriminare indirecta:

e Un angajat primeste doar posturi care ~ ™ e Sunt programate sedinte sau
nu presupun interactiunea cu publicul traininguri in zilele de sarbatori legale
deoarece ,nu arata bine”, din cauza ale unei anumite comunitati etnice.
trasaturilor specifice etniei sale
(culoare piele, textura par etc.)

e Pentru un post de ajutor in bucatarie
se cere fluenta perfecta in limba
romana, dezavantajand angajatii
imigranti.

e Doi angajati cu aceeasi functie si <
experienta, primesc salarii diferite, pe (
motivul ca unul "este cetatean strain” (

e Un angajat dintr-o minoritate etnica
este respins la promovarea pentru
rolul de Sef de Tura, fiindca i se spune

ca "echipa nu ar accepta un lider din
etnia lui”

e Politica vestimentara impune ca
angajatii sa aiba capul complet
descoperit, desi poate fi un o piedica
pentru cei a caror religie impune
purtarea de turban, batic sau kippa
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EFECTELE DISCRIMINARII
ANGAJATIILOR




Scaderea moralului

Cand unii angajati sunt tratati diferit, colegii se
simt nedreptatiti si demotivati. In HoReCa, asta
se vede imediat: oamenii vin suparati la munca,
comunica mai putin si lucreaza fara chef.

. Mal multe conflicte

Discriminarea duce la tensiuni intre coleg:i:
frustrari, replici acide, glume nepotrivite, care
scapa de sub control. Atmosfera devine
incarcata, iar munca in echipa are de suferit.




Productivitate redu-

Un colectiv tensionat lucreaza mai lent si mai
dezorganizat. Clientii asteapta mai mult, se fac
greseli in comenzi, iar echipa consuma energie
pe certuri, nu pe servicii bune.

IReputatie afectata si litigii

Un mediu discriminator poate duce la reclamati,
amenzi si pierderea angajatilor buni. In HoReCa
un review negativ legat de comportamentul
personalului sau al managementului afecteaza
direct imaginea.




ATITUDINI INCLUZIVE

e Respect, deschidere, bun-
simt

e Empatie
e Curiozitate respectuoasa

e Zero toleranta pentru glume '
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ofensatoare
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e Obiectivitate, lipsa de
partinire si de prejudecati

e Curiozitate fata de nevoile
celorlalti

n

e Evitatea barfelilor si a
referirilor la viata personala a
colegilor si clientilor

e Recunoasterea greselilor,
scuze



Comportament incluziv - Puterea exemplului
personal

Respect, deschidere, bun-simt - modul in care ne purtam ii influenteaza direct
pe ceilalti, iar atitudinile incluzive conteaza mai mult decat regulile scrise

,Modelul pozitiv” - o persoana care se comporta corect devine un reper iar coleqii
tind sa imite comportamentele bune ale celor pe care ii respecta

Manifestarea disponibilitatii de a acorda sprijin - 0 incurajare sau un ,,ai hevoie de
ajutor?” creste cooperarea si creeaza o echipa mai unita si mai incluziva




Comportament incluziv - Puterea exemplului
personal

Oferim de feedback constructiv - ne concentram pe gasirea de solutii si
atingerea rezultatelor, facem distinctie intre persoana si problema.

Intervenim cand observam comportamente nepotrivite - nu ignoram situatiile
jignitoare sau atitudini incorecte, ci intervenim cu calm si respect, acordand sprijin,

Recunoastem meritele si apreciem colegii, creand un mediu prietenos si motivant.




Comportament incluziv - Puterea exemplului
personal

Exprimam empatie prin disponibilitate, rabdare si atentie reala la
perspectiva celuilalt, incercam sa intelegem ceea ce traieste o persoana.

Ascultam activ prin prezenta, clarificari si feedback; aratam ca ne pasa de ceea
ce spune interlocutorul, de modul in care vedere el lucrurile.

Manifestam un interes real fata de situatia interlocutorului prin intrebari deschise,
de tipul ,,Cum vezi tu situatia?”, ,Cu ce te pot ajuta?”, ,,Ce ar functiona mai bine?”.




COMUNICAREA INCLUZIVA

.. Inseamn3 folosirea unui limbaj Comunicarea incluziva este o
respectuos, clar si accesibil tuturor, astfel metoda de a vorbi si a scrie care
iIncat fiecare persoana sa se simta respecta si valorizeaz3

acceptata si tratata corect diversitatea celor din jur, fie el

X oo : : clienti sau coleqi.
... Inseamna utilizarea unor cuvinte si ;

expresii care respecta toate persoanele,
indiferent de varsta, gen, etnie, orientare,
dizabilitate sau statut social.

... Inseamna evitarea stereotipurilor, a
etichetarilor, a presupunerilor si a
formularilor care generalizeaza.




SFATURI PENTRU O COMUNICARE INCLUZIVA

Evita formulele care fac referire la gen, Foloseste termeni corecti si

precum ,Baieti”, ,Fetele”, respectuosi cand te referila o
,Ospatarite”, , Picolite” sau dizabilitate: de exemplu ,nevazator” in
,Barmanite”. loc de ,,orb”, ,dizabilitate locomotorie”

@ in loc de ,,schiop”.
Foloseste termeni neutri si "
profesionisti, cum ar fi ,Colegi”,
~Echipa”, ,Staff-ul”, ,Personalul de
servire” sau ,Barmani”.




SFATURI PENTRU O COMUNICARE INCLUZIVA

Ascultam fara a judeca, eticheta sau a Incurajam dialogul folosind expresii
presupune: aratam ca suntem atenti si care arata deschidere si respect
folosim parafrazarea, pentru a verifica pentru punctul de vedere al

daca am inteles corect. interlocutorului, precum: ,,Vreau sa

inteleg si perspectiva ta” sau ,,Nu
\\ vreau sa trag concluzii, explica-mi cum
al vazut tu situatia”.

Facem pauze inainte de a raspunde,
pentru a nu reactiona impulsiv la opinii

contrare si pentru a avea timp sa
/v
—

reflectam la ceea ce am auzit.




SFATURI PENTRU O COMUNICARE INCLUZIVA

Nu face presupuneri si evita sa tragi Fii respectuos si evita expresiile care
concluzii despre sanatatea, orientarea suna nepotrivit sau care pot eticheta
sexuala, educatia sau situatia interlocutorul in functie de sex, varsta,
financiara a cuiva doar dupa cum arata. dizabilitate sau alte caracteristici

Intreaba atunci cand ai nevoie de

' personale.
clarificari, pentru a intelege situatia si a

1
evita interpretarile gresite \
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SFATURI PENTRU O COMUNICARE INCLUZIVA

Atunci cand oferi ajutor, fa-o firesc si
politicos. Sprijina atunci cand este
nevoie, dar evita tonul protector sau
condescendent — ajutorul nu trebuie
sa sune ca o favoare, ci ca o
colaborare normala intre colegi.

Adapteaza modul de comunicare la

nevoile si situatia interlocutorului: ofera
explicatii suplimentare daca vezi ca are
nevoie si verifica daca mesajul tau este
clar, in loc sa presupui ca a fost inteles.




Depasirea barierelor
pentru o comunicare

iIncluziva




Auto-reflectie

Ne analizam propriile reactii, prejudecati si
comportamente. Observam ce putem imbunatati in

modul in care interactionam cu colegii g .
00O

Punem intrebari pentru clarificare “ * @ Q

In loc s presupunem, cerem l3muriri: ,Poti s&-mi \ % |:| |:|

explici ce ai vrut sa spui?” 1

Cerem si oferim feedback W

Feedback-ul sincer, dar respectuos, ne ajuta sa
crestem. Il cerem cand avem nevoie si il oferim
colegilor pentru a crea o cultura a invatarii.

incercam sa ne integram in echip3

Atunci cand promovam respectul, cooperarea si L &
corectitudinea, cream un mediu in care toti pot lucra
si evolua in siguranta



Cum intervenim in situatiile de

ObserVi un discriminare sau hartuire:
COmpOrtament e Ramanem calmi si analizam situatia

inainte de a reactiona

nePOtrIVIt? e Punem intrebari pentru a clarifica

intentiile (,,Ce ai vrut s& spui exact?”).

e Semnalam calm comportamentul
nepotrivit (,Nu cred ca e potrivit ce ai
spus.”).

e |i ardtam persoanei afectats ci suntem
alaturi de ea.

I e Schimbam tonul conversatiei sau
directia discutiel.

e Raportam situatia unui manager, mai
ales daca se repeta sau este grava




Mietoda celor 4D

Dif' Cdt DiS-f,pa q ere

Semnalezi Iintrerupi ncidentul,

comportamamentul pentru a scoate

nepotrivit: persoang :
vulnerabila din

"Comentariul tiu nu situatie:

este OK". " .

“Nu folosim un astfel Am nevoie de

de limbaj”... _ ajutorul tau...”

Dclcqar'c Documentare »

Ceri ajutor unui Notezi ce s-a intamplat

superior, manager pentru ca

sau unei persoane managementul sa

cu autoritate: poata lua masuri
corective si disciplinare

“Colegul X are un bazate pe dovezi clare

comportament
nepotrivit fata de ...”
“X a facut o remarca
nepotrivita despre

2




Ce sa NU faci cand
ObSGWl un e Nu trata incidentul ca pe o

comportament glums

nepotrivit e Nu permite altor colegi sa rada
sau sa minimizeze situatia

e Nu fnvinui victima de
comportamentul agresorului
e Nu reactiona agresiv sau

emotional; agresorul va profita

Si se va victimiza




 Nu incerca sa negociezi cu
agresorul

e Nu impune victimel cum ar
trebui sa reactioneze

e Nu folosi incidentul ca subiect
de barfa cu coleqii

e Nu pastra informatiile doar
pentru tine ci informeaza
persoanele autorizate sa
gestioneze plangerea



Salut
coleqi

Folosesc
un limbaj
respectuos

Apreciez
eforturile
celor din jur

Ascult activ

Evit
etichetele si

stereotipurile

Nu fac
glume
jignitoare

Recunosc
sincer
greselile

H

Imi cer scuze
Siimi
corectez
greselile




Beneficiile
unul mcdlu

Oamenii lucreaza mai bine

atunci cand se simt respectati

Si apreciati.

Atmosfera pozitiva creste
energia si implicarea fiecarui
membru al echipei.

Mai putin stres la locul de munca, pentru ca stii ca nu
trebuie sa suporti glume proaste, etichete sau
comportamente toxice.

Mai multa motivatie si chef de lucru, pentru ca atmosfera
este corecta si pozitiva, nu ostila.

Sanse mai bune de invatare si dezvoltare, pentru ca toti
primesc sprijin si feedback, nu doar “favoritii”.

Incredere mai mare in tine, pentru ca stii ci vocea ta este

auzita si respectata.

Performanta mai buna si castiguri mai mari
Echipele incluzive colaboreaza mai usor si evita conflictele
inutile. Rezultatul: servicii mai bune si clienti mai multumiti.

Echipele diverse gasesc solutii mai bune.






